TABEL DE CONCORDANTA

Directiva 2019/771 (UE) a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare
de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE

Diferen Obser
Directiva 2019/771 (UE) a Parlamentului Ordonanti de urgenta privind anumite aspecte te vatii
European si a Consiliului din 20 mai 2019 referitoare la contractele de vinzare de bunuri
privind anumite aspecte referitoare la .
contractele de vinzare de bunuri, de
modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a
Directivei 1999/44/CE
Art. 1 Articolul 1 Art. 1 Articolul 1
Obiectul si scopul Obiectul si scopul
Scopul prezentei directive este de a Pr in' prezenta ordonanta de ‘”gef‘té se
contribui la buna functionare a pietei stabileste  cadrul Alegal cu - privire la
interne, asigurdnd un nivel ridicat de ccA)ntr'actele. de vanzare mchel'ate intre
protecic a consumatorilor, prin va.nz'ator siconsumator, in spem‘al norme
stabilirea unor norme comune privind privind COIT_fOletatea .bunuﬂrxlor cu
anumite cerinte referitoare la contractul,- masurile c.o're'ctlve in caz (}e
contractele de vénzare incheiate intre nec{onfonmtate, mc‘)dahtap]ev de. punere 1
vinzitor si consumator, in special aplicare a respec.t'lvelor mésuri Forectlve,
norme privind conformitatea bunurilor precum §1 ga_ra“?‘le gomerc1ale mn chpul
cu contractul, mésurile corective in caz asiguraril unui plvel r1(%1cat d'e Er‘,’te‘:?{e a
de neconformitate, modalititile de f:onsumatonlor si a bunei functionari a pietei
punere in aplicare a respectivelor interne.
masuri corective, precum si garantiile
comerciale.
Art2 Articolul 2 Art. 2 Articolul 2
Definitii Definitii
In sensul prezentei directive se aplica in sensul prezentei ordonante de urgentd, se
urmétoarele definitii: aplici urméitoarele definitii:
1. 1.,,contract de vinzare” inseamna orice | 5. 5. ,,contract de vinzare” - orice contract in
contract in temeiul cdruia vinzitorul temeiul cdruia vanzitorul transferd sau se




transferd sau se angajeazi si transfere
unui consumator proprietatea asupra
unor bunuri, iar consumatorul pliteste
sau se angajeazd sd plateascd pretul
acestora;

angajeazd sd transfere unui consumator
proprietatea asupra unor bunuri, iar
consumatorul pliteste sau se angajeazi si
plateasca pretul acestora;

2. ,consumator” 1Inseamna orice
persoand fizicd care, in legiturd cu
contractele reglementate de prezenta
directiva, actioneazi in scopuri care se
afla in afara activititii comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale
a persoanei respective;

4. ,,consumator” - orice persoand fizici care,
in legdturd cu contractele reglementate de
prezenta ordonantad de urgentd, actioneazi in
scopuri care se afld in afara activittii
comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale a persoanei respective;

3. ,,vanzitor” inseamna orice persoani
fizicd sau juridicd, indiferent daca este
publici sau privata, care, in legiturad cu
contractele reglementate de prezenta
directivd, actioneazd, inclusiv prin
intermediul unei alte persoane care
actioneazd in numele respectivei
persoane fizice sau juridice sau in
contul acesteia, in scopuri ce tin de
activitatea comerciala, industriala,
artizanald sau profesionald a persoanei
respective;

18.

18. ,,vaAnzdtor” - orice persoand fizicid sau
juridicd, indiferent daca este publicd sau
privatd, care, in legiturd cu contractele
reglementate de prezenta ordonantd de
urgentd, actioneazi, inclusiv prin intermediul
unei alte persoane care actioneazi in numele
respectivei persoane fizice sau juridice sau in
contul acesteia, in scopuri ce tin de
activitatea comerciald, industriald, artizanald
sau profesionald a persoanei respective;

4. ,producitor” inseamni fabricantul
bunurilor, importatorul bunurilor in
Uniune sau orice persoand care se
prezinti ca fiind fabricantul sau
importatorul, aplicdndu-si denumirea,
marca sau alt semn distinctiv pe
bunurile in cauza;

15.

15. ,,producdtor” - fabricantul bunurilor,
importatorul bunurilor in Uniune sau orice
persoand care se prezintd ca fiind fabricantul
sau importatorul, aplicindu-si denumirea,
marca sau alt semn distinctiv pe bunurile in
cauzi,;
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5. ,,bunuri” Tnseamna:

(a) orice obiect corporal mobil; apa,
gazul si energia electricd trebuie
considerate  ,bunuri” 1in sensul
prezentei directive atunci cand sunt
puse in vanzare in volum limitat sau
in cantitate fixa;

1. ,,bunuri” reprezinta:

a) orice obiect corporal mobil;

b) apa, gazul si energia electrica atunci cind
sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa;

¢) bunuri cu elemente digitale;




(b) orice obiect corporal mobil care
incorporeazd un continut digital sau
un  serviciu digital sau este
interconectat cu acestea, astfel incat,
in absenta respectivului continut
digital sau serviciu digital, bunul nu
si-ar putea indeplini functiile (,,bunuri
cu elemente digitale™);

2. ,,bunuri cu elemente digitale” - orice obiect
corporal mobil care incorporeazi un continut
digital sau un serviciu digital sau este
interconectat cu acestea, astfel incit, in
absenta respectivului continut digital sau
serviciu digital, bunul nu si-ar putea indeplini
functiile;

6. ,continut digital” nseamnd date
produse si furnizate in format digital;

6. .continut digital”
furnizate in format digital;

date produse si

7. ,serviciu digital” inseamna:

serviciu care  permite
consumatorului crearea, prelucrarea,
stocarea sau accesarea datelor in
format digital; sau

(a) un

(b) un serviciu care permite schimbul
de date in format digital incarcate sau
create de consumator sau de alti
utilizatori ai serviciului respectiv, sau
orice altd interactiune cu aceste date;

16.

16. ,serviciu digital” reprezintd cel putin
unul dintre urmétoarele servicii:

a) un serviciu care permite consumatorului
crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea
datelor in format digital;

b) un serviciu care permite schimbul de date
in format digital incircate sau create de
consumator sau de alti utilizatori ai
serviciului  respectiv, sau orice altd
interactiune cu aceste date;

8. .compatibilitate™ inseamna
capacitatea bunurilor de a functiona cu
componente hardware sau software cu
care sunt utilizate in mod normal
bunurile de acelasi tip, fard a fi
necesard conversia bunurilor sau a
componentelor hardware sau software;

3. ,,compatibilitate” - capacitatea bunurilor de
a functiona cu componente hardware sau
software cu care sunt utilizate in mod normal
bunurile de acelasi tip, fard a fi necesari
conversia bunurilor sau a componentelor
hardware sau software;

9. »functionalitate” inseamna
capacitatea bunurilor de a isi Indeplini
functiile, avand in vedere scopul lor;

10,

10. ,.functionalitate” - capacitatea bunurilor
de a isi indeplini functiile, avind in vedere
scopul lor;




10. 10.  ,interoperabilitate” inseamnd | 13, 13.  ,jinteroperabilitate” -  capacitatea
capacitatea bunurilor de a functiona cu bunurilor de a functiona cu componente
componente hardware sau software hardware sau software diferite de cele care
diferite de cele care sunt utilizate in sunt utilizate in mod normal pentru bunurile
mod normal pentru bunurile de acelasi de acelasi tip;
tip;

11. 11. ,suport durabil” inseamni orice | 17. 17.  ,suport durabil” inseamnid orice
instrument care permite instrument care permite consumatorului sau
consumatorului sau vanzitorului si vanzitorului si stocheze informatii care i
stocheze informatii care 1i sunt sunt adresate personal, intr-un mod accesibil
adresate  personal, intr-un  mod pentru referinte ulterioare, pentru o perioada
accesibil pentru referinte ulterioare, adecvatd la scopul informatiilor si care
pentru o perioadd adecvatd la scopul permite  reproducerea  neschimbatd a
informatiilor si  care  permite informatiilor stocate;
reproducerea neschimbata a
informatiilor stocate;

12. 12. ,garantie comerciald” inseamnd | 11. 11. ,,garant” - vanzitorului sau producétorul
orice angajament din partea bunurilor vandute consumatorilor;
vanzitorului sau a unui producitor
(denumit in continuare ,,garantul™) fata | 12. 12. ,,garantie comerciald” - orice angajament
de consumator, prevazut in certificatul din partea garantului fati de consumator,
de garantie sau 1in publicitatea prevdazut in certificatul de garantie sau in
relevantd disponibild In momentul sau publicitatea  relevantd  disponibila  in
inaintea incheierii contractului, in plus: momentul sau fnaintea incheierii
fatd de obligatiile legale care ii revin contractului, in plus fatd de obligatiile legale
vanzatorului referitoare la garantia de care 1i revin véanzitorului referitoare la
conformitate, de a rambursa pretul garantia de conformitate, de a rambursa
platit sau de a inlocui, a repara sau a pretul platit sau de a inlocui, a repara sau a
intretine bunurile in orice mod, in intretine bunurile in orice mod, in cazul in
cazul in care acestea nu corespund care acestea nu corespund specificatiilor sau
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte oricérei alte cerinte care nu este legatd de
care nu este legatd de conformitate; conformitate;

13. 13. ,,durabilitate” inseamna capacitatea | 7. 7. ,.durabilitate” - capacitatea bunurilor de a
bunurilor de a isi mentine functiile si isi mentine functiile si performanta necesare
performanta necesare 1n  cursul in cursul utilizarii normale;
utilizdrii normale;

14. 14. ,fara costuri” inseamna fard | 9. 9. ,fara costuri” - fard costurile necesare

costurile necesare suportate pentru a
aduce bunurile in conformitate, in
special costul expedierii prin posti, al

suportate pentru a aduce bunurile in
conformitate, in special costul expedierii prin
postd, al transportului, al fortei de muncd sau




transportului, al fortei de munca sau al
materialelor;

al materialelor;

15. 15. ,licitatie publicd” 1inseamni | 14. 14. licitatie publicd” - metoda de véanzare
metoda de vanzare prin care vanzitorul prin care vanzatorul oferd bunuri sau servicii
oferd bunuri sau servicii | consumatorilor care participd sau au
consumatorilor care participd sau au posibilitatea de a participa in persoand la
posibilitatea de a participa in persoani licitatie, prin intermediul unei proceduri de
la licitatie, prin intermediul unei licitare transparentd, concurentiald, condusi
proceduri de licitare transparenta, de un adjudecdtor si in care ofertantul
concurentiald, condusdi de un castigator are obligatia si achizitioneze
adjudecitor si in care ofertantul bunurile sau serviciile;
céstigitor are obligatia si achizitioneze
bunurile sau serviciile.
8. 8. ,,durata medie de utilizare” - intervalul de Definitia a
timp, stabilit in documente tehnice normative fost
sau declarat de cétre producator ori convenit introdusa
intre parti, in cadrul céruia bunurile trebuie sa pentru  a
isi mentind caracteristicile functionale, daca reglementa
au fost respectate conditiile de transport, viciu
manipulare, depozitare si exploatare; ascuns in
conformitat
e cu art 3
©) din
directiva
19. 19. ,viciu ascuns” - deficienta calitativd a Definitia a
unui bun care nu a fost cunoscuti si nici nu fost
putea fi cunoscutd de citre consumator prin introdusa
mijloacele obignuite de verificare pentru  a
reglementa
viciu
ascuns  in
conformitat
e cu art 3
@) din
directiva
Art3 Articolul 3 Art. 3 Articolul 3

Domeniul de aplicare

Domeniul de aplicare

4



1. Prezenta directivd se aplicd
contractelor de vinzare incheiate intre
un consumator si un vanzitor.

(D

(1) Prezenta ordonantd de urgentd se aplica
contractelor de vanzare incheiate intre un
consumator si un vanzitor.

2. Contractele dintre un consumator si
un véanzdtor pentru furnizarea de
bunuri care urmeazi si fie fabricate
sau produse sunt, de asemenea,
considerate contracte de véanzare in
sensul prezentei directive.

2

(2) Contractele dintre un consumator si un
vanzétor pentru furnizarea de bunuri care
urmeazi si fie fabricate sau produse sunt, de
asemenea, considerate contracte de vanzare
in sensul prezentei legi.

3. Prezenta directivdi nu se aplica
contractelor privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale.
Cu toate acestea, prezenta directiva se
aplici  continutului  digital sau
serviciilor  digitale = care sunt
incorporate in bunuri sau
interconectate cu acestea in sensul
articolului 2 punctul 5 litera (b) si care
sunt furnizate impreund cu bunurile
care fac obiectul contractului de
vénzare, indiferent dacd continutul
digital sau serviciul digital respectiv
este furnizat de citre vanzitor sau de
ciatre un tert. Daca existd dubii ca
furnizarea unui continut digital sau a
unui serviciu digital incorporat sau
interconectat face sau nu parte din
contractul de vanzare, continutul
digital sau serviciul digital se prezuma
a fi acoperit de contractul de vanzare.

3

4

&)

(3) Prezenta ordonantd de urgentd nu se
aplicd contractelor privind furnizarea de
continut digital sau de servicii digitale.

(4) Prin exceptie de la prevederile alin. (3),
prezenta ordonantd de urgentd se aplicd
continutului digital sau serviciilor digitale
care sunt Incorporate in bunuri sau
interconectate cu acestea in sensul art. 2 pct.
1 lit. ¢) si al art. 2 pct. 2 si care sunt furnizate
impreund cu bunurile care fac obiectul
contractului de vanzare, indiferent daca
continutul digital sau serviciul digital
respectiv este furnizat de cédtre vanzator sau
de catre un tert.

(5) Daca existd dubii cd furnizarea unui

continut digital sau a unui serviciu digital
incorporat sau interconectat face sau nu parte
din contractul de vanzare, continutul digital
sau serviciul digital se prezumi a fi acoperit
de contractul de vanzare.

4. Prezenta directivd nu se aplicd: (a)
niciunui suport material care serveste
exclusiv ca suport al continutului
digital;

(b) niciunui bun vandut prin executare
silitd sau in alt mod, prin autoritatea
legii.

(6)

(6) Prezenta ordonantd de urgentd nu se
aplica:

a) niciunui suport material care serveste
exclusiv ca suport al continutului digital;

b) niciunui bun vandut prin executare silita
sau in alt mod, ca efect al legii;

S. Statele membre pot si excluda din
domeniul de aplicare al prezentei

c) contractelor de vinzare de bunuri folosite
véandute la licitatii publice.

Nu au fost
excluse din




directive contractele de vanzare: domeniul
(a) de bunuri de ocazie vandute la de aplicare
licitatii publice; si @) (7) In cazul mentionat la alin. (6) lit. c), animalele
(b) de animale vii. consumatorilor li se pun la dispozitie vii.

in cazul mentionat la litera (a), informatii clare si complete, usor accesibile Apreciem

consumatorilor li se pun la dispozitie cu privire la faptul ci drepturile care decurg cd este

informatii clare si complete, usor din prezenta ordonanta de urgenta nu se important

accesibile cu privire la faptul ca aplica. pentru

drepturile care decurg din prezenta consumator

directiva nu se aplica. i sa fie
protejati si
in cazul
achizitionar
ii acestora.

6. Prezenta directivi nu afecteazi Nu este

libertatea statelor membre de a cazul

reglementa aspecte generale de drept al

contractelor, precum normele privind

incheierea, validitatea, nulitatea sau

efectele contractelor, inclusiv

consecintele incetdrii unui contract in

masura in care nu sunt reglementate in

prezenta directivd, sau dreptul la

despégubiri.

7. Prezenta directivd’ nu afecteazd | Art. 11 | Art. 11 (7) Consumatorii pot sd opteze pentru

libertatea statelor membre de a permite | (7) 0 anumitd masurd corectiva in cazul in care

consumatorilor si opteze pentru o neconformitatea bunurilor este constatatd la

anumitd masurd corectivd in cazul in scurt timp dupa livrare, fard a depasi 30 de

care neconformitatea bunurilor este zile calendaristice.

constatatd la scurt timp dupad livrare, | Art. 11

fara a depasi 30 de zle. In plus, | (8) Art. 11 (8) Dupd expirarea termenului

prezenta  directivi nu  afecteazi
dispozitiile de drept intern care nu sunt
specifice contractelor incheiate cu
consumatorii si care prevad anumite
masuri corective pentru anumite tipuri
de defecte care nu erau aparente in
momentul incheierii contractului de
véanzare.

prevazut la art. 9 alin. (1) consumatorii pot
pretinde remedierea sau inlocuirea bunurilor
care nu pot fi folosite in scopul pentru care
au fost realizate ca urmare a unor vicii
ascunse aparute in cadrul duratei medii de
utilizare, in conditiile legii.




Art 4

Articolul 4
Nivelul de armonizare

in absenta unor dispozitii contrare in
prezenta directiva, statele membre nu
mentin $i nici nu introduc in dreptul lor
intern dispozitii diferite de cele
stabilite in prezenta directiva, inclusiv
dispozitii mai stricte sau mai permisive
care sd asigure un nivel diferit de
protectie a consumatorilor.

Art 5 Articolul 5 Art. 4 Articolul 4
Conformitatea bunurilor Conformitatea bunurilor
Vénzitorul livreazi consumatorului Véanzitorul livreazi consumatorului bunuri
bunuri care, dupd caz, indeplinesc care, dupd caz, Iindeplinesc cerintele
cerintele prevazute la articolele 6, 7 si previzute la art. 5, 6 si 7, fard a aduce
8, fard a aduce atingere articolului 9. atingere art. 8.
Art. 5

Art6 Articolul 6 Articolul 5
Cerinte subiective de conformitate Cerinte subiective de conformitate
Pentru a fi in conformitate cu p i1 formitat tractul d
contractul de vinzare, bunurile E:ntru a 1bm C(_)ln O{mc; a]ef cu COP ractul ?
indeplinesc in special urmatoarele vanzare, bunur'e —Indeplinesc 1In - specia
conditii. daci este cazul: urmétoarele conditii, daca este cazul:

(a) (a) respectd descrierea, tipul, cantitatea | a) a) respectd descrierea, tipul, cantitatea si
si calitatea si detin functionalitatea, calitatea  si detin functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si | compatibilitatea, interoperabilitatea si alte
alte  caracteristici  prevdzute in caracteristici prevdzute in contractul de
contractul de vanzare; vanzare;

) (b) corespund scopului special pentru | b) b) corespund scopului special pentru care’
care consumatorul le solicitd, pe care consumatorul le  solicitd, pe care
consumatorul [-a adus la cunostinta consumatorul l-a adus la cunostinta

vanzatorului cel tarziu in momentul
incheierii contractului si pe care
vanzatorul I-a acceptat;

vénzdtorului cel tarziu in momentul incheierii
contractului si pe care vénzitorul l-a
acceptat;




© (c) sunt livrate impreund cu toate | c) ¢) sunt livrate Tmpreund cu toate accesoriile
accesoriile si cu toate instructiunile, si cu toate instructiunile, inclusiv de instalare,
inclusiv de instalare, prevazute in prevazute in contract;
contract; si

G)) (d) sunt furnizate cu actualizari | d) d) sunt furnizate cu actualizdri conform
conform dispozitiilor contractului de dispozitiilor contractului de vanzare.
vénzare.

Art. 7 Articolul 7 Art. 6 Articolul 6

Cerinte obiective de conformitate Cerinte obiective de conformitate

1. 1. Pe langd respectarea cerintelor | (1) (1) Pe langa respectarea cerintelor subiective
subiective de conformitate, bunurile de conformitate, bunurile indeplinesc

urmdtoarele conditi:

(a) (a) corespund scopurilor pentru care s- | a) a) corespund scopurilor pentru care s-ar
ar utiliza in mod normal bunuri de utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip,
acelasi tip, tindnd seama, dacd este tindnd seama, daci este cazul, de prevederile
cazul, de dreptul Uniunii si de legale in vigoare, de standarde tehnice sau, in
dispozitiile de drept intern in vigoare, absenta unor astfel de standarde tehnice, de
de standarde tehnice sau, in absenta coduri de conduitd aplicabile in domeniu si
unor astfel de standarde tehnice, de specifice sectorului;
coduri de conduitd aplicabile in
domeniu si specifice sectorului;

(b) (b) dupd caz, posedd calitatea si | b) b) dupd caz, poseda calitatea si corespund
corespund descrierii unei mostre sau descrierii unei mostre sau unui model pe care
unui model pe care vanzitorul l-a pus vanzitorul la pus la  dispozitia
la dispozitia consumatorului Tnainte de consumatorului  fnainte de 1incheierea
incheierea contractului; contractului;

(c) (c) dacd este cazul, sunt livrate | ¢) c) dacd este cazul, sunt livrate impreuna cu
impreund cu accesoriile, _ inclusiv accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile
ambalajul, instructiunile de instalare de instalare sau alte instructiuni pe care
sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta in mod
consumatorul se poate astepta in mod rezonabil si le primeasci;
rezonabil si le primeasca; si :

(d) (d) respecti cantitatea si detin calititile | d) d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte

si alte caracteristici, inclusiv in materie
de durabilitate, functionalitate,
compatibilitate si securitate, care sunt
normale pentru bunurile de acelasi tip
si la care consumatorul se poate astepta

caracteristici, inclusiv in materie de
durabilitate, functionalitate, compatibilitate si
securitate, care sunt normale pentru bunurile
de acelasi tip si la care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil, avind in vedere




in mod rezonabil, avind in vedere
natura bunurilor si tindnd seama de
orice declaratie publicd ficutd de
vanzitor sau in numele acestuia sau de
alte persoane situate in amonte in
cadrul lantului de tranzactii, inclusiv
de citre producdtor, mai ales in
anunturi publicitare sau pe eticheta.

natura bunurilor si tindnd seama de orice
declaratie publicd facuti de vanzitor sau in
numele acestuia sau de alte persoane situate
in etapele anterioare ale lantului de tranzactii,
inclusiv de cétre producdtor, mai ales in
anunturi publicitare sau pe eticheta.

2. Vanzitorul nu este tinut si respecte
declaratiile publice, in conformitate cu
dispozitiile alineatului (1) litera (d), in
cazul in care vanzitorul demonstreazi
ca:

)

(2) Vanzdtorul nu este tinut si respecte
declaratiile publice, in conformitate cu
dispozitiile alin. (1) lit. d), in cazul in care
vanzitorul demonstreazi cel putin una din
urmatoarele situatii:

(a)

(a) nu cunostea si nu ar fi putut, in
mod rezonabil, sd cunoasca declaratia
publicd in cauzi;

a)

a) nu cunostea si nu ar fi putut, in mod
rezonabil, sd cunoascid declaratia publicid in
cauza;

(b)

(b) pana la momentul incheierii
contractului, declaratia publicd a fost
rectificatd Tn acelasi mod sau intr-un
mod similar celui in care a fost facut;
sau

b)

b) pani la momentul incheierii contractului,
declaratia publica a fost rectificata in acelasi
mod sau intr-un mod similar celui in care a
fost facuti;

©

(c) decizia de a achizitiona bunurile nu
ar fi putut fi influentatd de declaratia
publica.

c)

¢) decizia de a achizitiona bunurile nu ar fi
putut fi influentatd de declaratia publica.

3. In cazul bunurilor cu elemente
digitale, vénzitorul se asigurd ca
consumatorul este informat cu privire
la actualizdri si cd 1i sunt furnizate
actualizari, inclusiv actualiziri de
securitate, care sunt necesare pentru a
mentine conformitatea acelor bunuri pe
parcursul perioadei: ’

3)

(3) In cazul bunurilor cu elemente digitale,
vanzatorul se asigurd cid consumatorul este
informat cu privire la actualiziri si ca ii sunt
furnizate actualiziri, inclusiv actualizari de
securitate, care sunt necesare pentru a
mentine conformitatea acelor bunuri pe
parcursul uneia din urmétoarele perioade:

(2)

(a) in care consumatorul se poate
astepta in mod rezonabil la aceasta,
avind in vedere tipul si scopul
bunurilor si al elementelor digitale si
tinind seama de circumstantele si
natura contractului, atunci cand
contractul de vénzare prevede un

a) in care consumatorul se poate astepta in
mod rezonabil la aceasta, avind in vedere
tipul si scopul bunurilor si al elementelor
digitale si tindnd seama de circumstantele si
natura contractului, atunci cind contractul de
vanzare prevede un singur act de furnizare a
continutului digital sau a serviciului digital;

10



singur act de furnizare a continutului
digital sau a serviciului digital; sau

(b)

(b) indicate la articolul 10 alineatul (2)
sau (3), dupd caz, In cazul in care
contractul de vélnzare prevede
furnizarea continud a continutului
digital sau a serviciului digital pe
parcursul unei anumite perioade.

b) indicate la art. 9 alin. (3) - (4) in situatia in
care contractul de vénzare prevede furnizarea
continud a continutului digital sau a
serviciului digital pe parcursul unei anumite
perioade.

4. In cazul in care consumatorul nu
instaleazi, intr-un termen rezonabil,
actualizdrile furnizate in conformitate
cu alineatul (3), véanzitorul nu
rdspunde pentru nicio neconformitate
cauzatd exclusiv de lipsa actualizirii
relevante, cu conditia ca:

4

(4) In cazul in care consumatorul nu
Instaleazd, Intr-un  termen  rezonabil,
actualizarile furnizate in conformitate cu alin.
(3), vénzitorul nu rispunde pentru nicio
neconformitate cauzatd exclusiv de lipsa
actualizdrii relevante, cu urmaitoarele
conditii:

(a)

(a) vanzitorul si fi informat
consumatorul cu privire la
disponibilitatea  actualizdrii si la
consecintele neinstaldrii acesteia de
citre consumator; si

a) vianzitorul a informat consumatorul cu
privire la disponibilitatea actualizérii si la
consecintele neinstalarii acesteia de cétre
consumator;

(®)

(b) neinstalarea sau instalarea incorecti
a actualizarii de catre consumator sé nu
fi fost cauzati de existenta unor
deficiente in instructiunile de instalare
furnizate consumatorului.

b)

b) neinstalarea sau instalarea incorectd a
actualizirii de citre consumator nu a fost fost
cauzatd de existenta unor deficiente in
instructiunile  de  instalare  furnizate
consumatorului.

5. Nu se considerd cd existdi o
neconformitate in sensul alineatului (1)
sau (3) dacd, la momentul incheierii
contractului de vanzare, consumatorul
a fost informat in mod explicit cd o
anumitd caracteristici a bunurilor se
abate de la cerintele obiective de
conformitate stabilite la alineatul (1)

%)

(5) Nu se considerd cd exista o
neconformitate in sensul alin. (1) sau (3)
dacd, la momentul incheierii contractului de
vanzare, consumatorul a fost informat in mod
explicit ¢d o anumitd -caracteristicdi a
bunurilor se abate de la cerintele obiective de
conformitate stabilite la alin. (1) sau (3), iar
consumatorul a acceptat in mod expres si
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sau (3), iar consumatorul a acceptat in
mod expres §i separat respectiva
abatere in  momentul incheierii
contractului de vanzare.

separat respectiva abatere in momentul
incheierii contractului de vénzare.

Art 8

Articolul 8
Instalarea incorecti a bunurilor

Orice neconformitate cauzati de
instalarea incorecti a bunurilor este
considerati ca reprezentand o
neconformitate a bunurilor daci:

Art. 7

Articolul 7
Instalarea incorecta a bunurilor

Orice neconformitate cauzatd de instalarea
incorectd a bunurilor este considerati ca
reprezentand o neconformitate a bunurilor in
una din urmétoarele situatii:

(a)

(a) instalarea face parte din contractul
de vénzare si a fost realizatd de
vanzator sau sub  rdspunderea
vanzitorului; sau

(a)

(a) instalarea face parte din contractul de
vanzare si a fost realizatd de vanzitor sau sub
raspunderea vanzitorului;

(b)

(b)instalarea, destinatd si fie realizatid
de consumator, a fost realizatd de
acesta si instalarea incorectid s-a
datorat unor deficiente in instructiunile
de instalare furnizate de véanzitor sau,
in cazul bunurilor cu elemente digitale,
de catre vanzitorul sau furnizorul
continutului digital sau al serviciului
digital.

(b)

(b) instalarea, destinatd si fie realizatd de
consumator, a fost realizatd de acesta si
instalarea incorectd s-a datorat unor
deficiente 1in instructiunile de instalare
furnizate de véanzitor sau, in cazul bunurilor
cu elemente digitale, de catre vanzitorul sau
furnizorul continutului  digital sau al
serviciului digital.

Art9

Articolul 9
Drepturile tertilor

In cazul in care o restrictie care rezulti
din incilcarea oricarui drept al unui
tert, in special a drepturilor de
proprietate intelectuald, impiedica sau
limiteaza utilizarea bunurilor in
conformitate cu articolele 6 si 7, statele
membre se asigurd ci consumatorul
are dreptul la mésurile corective in caz
de neconformitate prevézute la

Art.8

Articolul 8
Drepturile tertilor

in cazul in care o restrictie care rezulta din
incdlcarea oricdarui drept al unui tert, in
special a drepturilor de proprietate
intelectuald, impiedicdi sau limiteazi
utilizarea bunurilor in conformitate cu art. 5
si 6, consumatorul are dreptul la masurile
corective in caz de neconformitate prevédzute
la art. 11, cu exceptia cazului in care
dispozitiile legale in vigoare prevad nulitatea
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articolul 13, cu exceptia cazului in care
dispozitiile de drept intern prevad
nulitatea sau incetarea contractului de
vénzare in astfel de cazuri.

sau incetarea contractului de vanzare in astfel
de cazuri.

Art10

Articolul 10

Raspunderea vanzitorului

Art. 9

Articolul 9

Rispunderea vinzitorului

(1) Vanzatorul ridspunde fatd de
consumator pentru orice
neconformitate  care  existdi in
momentul livrdrii bunurilor si care este
constatatd in termen de doi ani de la
data respectiva. Fara a aduce atingere
articolului 7 alineatul (3), prezentul
alineat se aplicd, de asemenea,
bunurilor cu elemente digitale.

(M

()

(1) Vanzitorul raspunde fatd de consumator
pentru orice neconformitate care existd in
momentul livrdrii bunurilor si care este
constatatd in termen de cinci ani de la data
respectiva.

(2) Fara a aduce atingere art. 6 alin. (3),
prevederile alin. (1) se aplicd, de asemenea,
bunurilor cu elemente digitale.

(2) In cazul bunurilor cu elemente
digitale pentru care contractul de
véanzare prevede furnizarea continua de
continut digital sau de servicii digitale
pentru o anumitd perioada, vanzatorul
raspunde, de asemenea, pentru orice
neconformitate a continutului digital
sau a serviciului digital care intervine
sau este constatata in termen de doi ani
de la momentul livrérii bunurilor cu
elemente digitale. in cazul in care
contractul prevede furnizarea continua
pentru o perioadd de peste doi ani,
vanzitorul raspunde pentru orice
neconformitate a continutului digital
sau a serviciului digital care intervine
sau este constatatd pe parcursul
perioadei in care continutul digital sau
serviciul digital trebuie sa fie furnizat
conform contractului de vinzare.

3)

C))

(3) In cazul bunurilor cu elemente digitale
pentru care contractul de vénzare prevede
furnizarea continui de continut digital sau de
servicii digitale pentru o anumitd perioada,
vénzitorul raspunde, de asemenea, pentru
orice neconformitate a continutului digital
sau a serviciului digital care intervine sau
este constatatd in termen de cinci ani de la
momentul livrarii bunurilor cu elemente
digitale.

(4) in cazul in care contractul prevede
furnizarea continud pentru o perioadd de
peste cinci ani, vanzitorul rispunde pentru
orice neconformitate a continutului digital
sau a serviciului digital care intervine sau

1 este constatatd pe parcursul perioadei in care

continutul digital sau serviciul digital trebuie
sia fie furnizat conform contractului de
vanzare.

(3) Statele membre pot mentine sau
introduce termene mai lungi decét cele

Art 12

(6) In cazul in care neconformitatea este
remediati prin reparatie, termenele previzute

© .
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mentionate la alineatele (1) si (2).

(7)

la art. 9 se prelungesc cu timpul de
nefunctionare a bunului, din momentul la
care a fost adusd la cunostinta vanzitorului
lipsa de conformitate pind la predarea
efectivi a bunului in stare de utilizare
normald cédtre consumator.

(7) in cazul in care neconformitatea este
remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care
inlocuiesc bunurile neconforme termenele
previzute la art. 9 Incep si curgd de la data
inlocuirii.

(4) Daca, in temeiul dispozitiilor de Nu exista Tinand
drept intern, masurile corective cont in
prevazute la articolul 13 sunt supuse si special de
unui termen de prescriptie, statele contextul
membre se asigurd ci acest termen de actual  al
prescriptie 1i permite consumatorului pandemiei
sa facd uz de mdasurile corective COVID
prevazute la articolul 13 1in cazul care poate
oricirei neconformititi pentru care duce la
vanzitorul rdspunde in  temeiul restrictiona
alineatelor (1) si (2) de la prezentul rea
articol si care este constatatd in deplasarilor
termenul mentionat la alineatele intr-o
respective. anumita
perioada,
consideram
ca nu este
oportun s a
restrictiona
m dreptul
la garantie
al
consumator
ilor
(5) Fara a aduce atingere alineatelor Nu exista Tinand
(1) si (2) de la prezentul articol, statele cont in
membre pot mentine sau introduce special de

[
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numai un termen de prescriptie pentru
masurile  corective previazute la
articolul 13. Statele membre se asigura
cd acest termen de prescriptie i
permite consumatorului s facd uz de
masurile corective previzute la
articolul 9 pentru orice neconformitate
pentru care vanzitorul rispunde in
temeiul alineatelor (1) si (2) de la
prezentul articol si care este constatati
pe parcursul perioadei mentionate la
alineatele respective.

contextul
actual al
pandemiei
COVID
care poate
duce la
restrictiona
rea
deplasarilor
intr-o
anumita
perioada,
consideram
ca nu este
oportun s a
restrictiona
m dreptul
la garantie
al

consumator
. ilor
6. (6) Statele membre pot prevedea ci, in | Art.9 (5) In cazul produselor folosite, consumatorul
cazul bunurilor de ocazie, vanzatorul si si vanzatorul pot conveni reducerea
consumatorul pot conveni asupra unor termenului prevazut la alin (1) - (4), dar nu
conditii contractuale sau acorduri la mai putin de un an de la data livrarii
avind o perioadd de raspundere bunului.
contractualdi sau un termen de
prescriptic mai scurte decit cele
mentionate la alineatele (1), (2) si (5),
cu conditia ca astfel de perioade ori
termene mai scurte si aibd o durati de
minimum un an.
Art11 Articolul 11 Art 10 Articolul 10
Sarcina probei Sarcina probei
1. (1) Orice neconformitate care este | (1) (1) Orice neconformitate care este constatata Termenul

constatata in termen de un an de la data
la care bunurile au fost livrate este

in termen de doi ani de la data la care
bunurile au fost livrate este prezumati a fi

este stabilit
in
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prezumatd a fi existat deja 1In
momentul livrarii bunurilor, pina la
proba contrarie sau cu exceptia cazului
in care aceastd prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau

existat deja in momentul livrarii bunurilor,
pdnd la proba contrarie sau cu exceptia
cazului in care aceastd prezumtie este
incompatibild cu natura bunurilor sau cu
natura neconformitétii.

conformitat ¢

e su art 11j2
alin (1) si¥

2) din
directriva

cu natura neconformititii. Prezentul | (2)
alineat se aplicd, de asemenea, (2) Alin. (1) se aplicd, de asemenea,
bunurilor cu elemente digitale. bunurilor cu elemente digitale.
2. (2) In locul termenului de un an
previzut la alineatul (1), statele
membre pot mentine sau pot stabili un
termen de doi ani de la momentul
livrérii bunurilor.
3. (3) In cazul bunurilor cu elemente | (3) (3) In cazul bunurilor cu elemente digitale
digitale pentru care contractul de pentru care contractul de vénzare prevede
vénzare prevede furnizarea continua de furnizarea continui de continut digital sau de
continut digital sau de servicii digitale servicii digitale pentru o anumitd perioada,
pentru o anumitd perioadd, sarcina sarcina probei cu privire la conformitatea
probei cu privire la conformitatea continutului digital sau a serviciului digital
continutului digital sau a serviciului pe parcursul perioadelor indicate la art. 9
digital pe parcursul perioadei indicate alin. (3) si (4) 1i revine vanzitorului in cazul
la articolul 10 alineatul (2) 1i revine unei neconformitdti care este constatatd pe
vanzitorului in cazul unei parcursul acestei perioade.
neconformitéti care este constatati pe
parcursul perioadei mentionate la
articolul respectiv.
Tinand
Art 12 Articolul 12 cont in
L. . special de
Obligatia de notificare contextul
Statele membre pot mentine sau actual  al
introduce dispozitii care s prevada ca, pandemiei
pentru a beneficia de drepturile sale, COVID
consumatorul trebuie sa informeze care poate
véanzitorul cu privire la neconformitate duce la
in termen de cel putin doud luni de la restrictiona
data la care consumatorul a constatat rea
neconformitatea respectiva. deplasarilor
intr-o
anumita

16
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perioada,

consideram
ca nu este
oportun s a
restrictiona
m dreptul
. la garantie
al
consumator
ilor
Art13 Articolul 13 Art.11 Articolul 11
Misurile corective in caz de Masurile corective in caz de
neconformitate neconformitate
1. (1) In caz de neconformitate, (nH (1) In caz de neconformitate, consumatorul
consumatorul are dreptul de a are dreptul de a beneficia de aducerea in
beneficia de aducerea in conformitate a conformitate a bunurilor, de a beneficia de o
bunurilor, de a beneficia de o reducere reducere proportionald a pretului sau de a
proportionald a pretului sau de a obtine obtine incetarea contractului in conditiile
incetarea contractului in conditiile prevézute la prezentul articol.
previzute la prezentul articol.
2. (2) Pentru ca bunurile sa fie aduse in | (2) (2) Pentru ca bunurile sd fie aduse in
conformitate, consumatorul poate opta conformitate, consumatorul poate opta intre
intre reparatie si inlocuire, cu exceptia reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in
cazului in care mésura corectivi aleasd care masura corectivi aleasd ar fi imposibild
ar fi imposibild sau, In comparatie cu sau, in comparatie cu cealaltd masurd
cealalti masurd corectiva disponibila, corectiva disponibild, ar impune vanzatorului
ar impune vanzitorului costuri care ar costuri care ar fi disproportionate, ludnd in
fi disproportionate, luind  in considerare toate circumstantele, inclusiv
considerare  toate  circumstantele, urmétoarele:
inclusiv:
(a) (a) valoarea bunurilor in cazul in care | a) a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi
nu ar fi existat neconformitatea; existat neconformitatea;
) (b)gravitatea neconformitatii; si b) b) gravitatea neconformitatii;
(©) (c)dacad masura corectivi alternativa ar | ¢) ¢) dacd masura corectivd alternativa ar putea

executatd fard vreun
semnificativ  pentru

putea fi
inconvenient

fi executatd fird vreun inconvenient

semnificativ pentru consumator.
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consumator.

©))

(3) Vénzitorul poate refuza si aduci in
conformitate bunurile dacd reparatia
sau inlocuirea sunt imposibile sau i-ar
impune  costuri care ar fi
disproportionate, luand in considerare
toate circumstantele, inclusiv cele
mentionate la alineatul (2) literele (a)

si (b).

3

(3) Vanzatorul poate refuza si aducd in
conformitate bunurile dacid reparatia sau
inlocuirea sunt imposibile sau i-ar impune
costuri care ar fi disproportionate, ludnd in
considerare toate circumstantele, inclusiv
cele mentionate la alin. (2) lit. (a) si (b).

(4) Consumatorul are dreptul fie sa
obtind o reducere proportionala a
pretului in conformitate cu articolul
15, fie sd obtind incetarea contractului
de vanzare in conformitate cu articolul
16, in oricare dintre urmaitoarele
cazuri:

C))

(4) Consumatorul are dreptul fie sa obtind o
reducere  proportionald a prefului in
conformitate cu art. 13, fie si obtind
incetarea contractului de vanzare in
conformitate cu art. 14, in oricare dintre
urmitoarele cazuri:

(2)

(a) vanzitorul nu a finalizat reparatia
sau inlocuirea sau, dupd caz, nu a
finalizat reparatia sau inlocuirea in
conformitate cu articolul 14 alineatele
(2) si (3), sau vanzitorul a refuzat si
aducd in conformitate bunurile in
conformitate cu alineatul (3) de la
prezentul articol;

a) véanzitorul nu a finalizat reparatia sau
inlocuirea sau, dupd caz, nu a finalizat
reparatia sau inlocuirea in conformitate cu
art. 12 alin. (2) - (4), sau vénzitorul a refuzat
s& aducd in conformitate bunurile in
conformitate cu alin. (3);

(b

(b) se constatd o neconformitate, in
pofida eforturilor vanzitorului de a o
remedia;

b)

b) se constatd o neconformitate, in pofida
eforturilor vanzatorului de a o remedia;

(c)

(c¢) neconformitatea este de o asemenea
gravitate incét justificd o reducere de
pret sau dreptul la incetarea imediati a
contractului de vanzare; sau

¢) neconformitatea este de o asemenea
gravitate incét justifica o reducere de pret sau
dreptul la incetarea imediata a contractului de
vénzare;

(d)

(d) vénzitorul a declarat cd nu va
aduce bunurile in conformitate intr-un
termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru
consumator, ori acest lucru reiese clar
din circumstantele cazului.

d)

d) vinzitorul a declarat cd nu va aduce
bunurile in conformitate intr-un termen
rezonabil sau farad inconveniente
semnificative pentru consumator, ori acest
lucru reiese clar din circumstantele cazului.

5. Consumatorul nu are dreptul de a
obtine fincetarea contractului daca
neconformitatea este minord. Sarcina

Gy

(5) Consumatorul nu are dreptul de a obtine
incetarea contractului dacd neconformitatea
este minord. Sarcina probei cu privire la
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probei cu privire la caracterul minor al
neconformitatii revine vanzatorului.

caracterul minor al neconformitatii revine

vanzitorului

6. 6. Consumatorul are dreptul de a | (6) (6) Consumatorul are dreptul de a suspenda
suspenda plata unei parti restante din plata unei parti restante din pretul bunurilor
pretul bunurilor sau a unei pérti a sau a unei parti a acesteia pand in momentul
acesteia pidnd in momentul in care in care véanzitorul isi va fi indeplinit
vanzatorul isi va fi  indeplinit obligatiile care i revin in temeiul prezentei
obligatiile care 1i revin in temeiul legi
prezentei directive. Statele membre pot
stabili conditiile si caile de exercitare
de citre consumator a dreptului séu de
a suspenda plata.

7. 7. Statele membre pot reglementa Considera
daca si in ce masurd o contributie a m ca
consumatorului la  neconformitate preluarea
afecteazd dreptul acestuia la madsuri acestui
corective. articol  ar

putea
genera
situatii  in
care  este
foarte
dificil  de
dovedit
care ar fi
eventuala
contributie
a
consumator
ului la
neconformi
tate

Art 14 Art.

Articolul 14 12 Articolul 12

Repararea sau inlocuirea bunurilor

Repararea sau inlocuirea bunurilor

(1) Reparatiile sau inlocuirile se
efectueaza:

(1) Reparatiile sau inlocuirile se efectueazi
cu respectarea urmatoarelor conditii:
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(@)

(a) fara costuri;

a) fara costuri;

(b)

(b) intr-un termen rezonabil din
momentul in care vanzitorul a fost
informat de cdtre consumator cu
privire la neconformitate; si '

b)

b) intr-un termen rezonabil care nu poate
depési 15 zile calendaristice din momentul in
care vanzitorul a fost informat de citre
consumator cu privire la neconformitate si
care este stabilit de comun acord, in scris,
intre vinzitor §i consumator, luéndu-se in
considerare  natura si  complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii
si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sau inlocuirii

(c)

fard vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator, {indnd seama de
natura bunurilor si de scopul pentru
care consumatorul a solicitat bunurile
in cauza.

c¢) fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator, tindnd seama de natura
bunurilor si de scopul pentru care
consumatorul a solicitat bunurile in cauza.

)

(2)in cazul in care neconformitatea
urmeazi si fie remediatd prin
repararea sau Iinlocuirea bunurilor,
consumatorul pune bunurile la
dispozitia vanzitorului. Véanzitorul
preia bunurile inlocuite pe propria
cheltuiala.

(2)

3

(2) In cazul in care neconformitatea urmeazi
sa fie remediati prin repararea sau inlocuirea
bunurilor, consumatorul pune bunurile Ia
dispozitia vanzatorului.

(3) Véanzitorul preia bunurile inlocuite pe
propria cheltuiala.

3)

(3) In cazul in care o reparatie necesita
demontarea bunurilor care au fost
instalate intr-un mod compatibil cu
natura si cu destinatia lor, inainte ca
neconformitatea sd fie constatata, sau
in cazul in care bunurile respective
urmeazi si fie inlocuite, obligatia de a
repara sau inlocui bunurile include
demontarea bunurilor neconforme si
instalarea bunurilor de inlocuire sau a
bunurilor reparate, sau suportarea
costurilor aferente  demontdrii  si

Q)

(4) In cazul in care o reparatie necesita
demontarea bunurilor care au fost instalate
intr-un mod compatibil cu natura si cu
destinatia lor, Tnainte ca neconformitatea sa
fie constatati, sau in cazul in care bunurile
respective urmeazi sa fie inlocuite, obligatia
de a repara sau inlocui bunurile include
demontarea bunurilor neconforme si
instalarea bunurilor de inlocuire sau a
bunurilor reparate, sau suportarea costurilor
aferente demontdrii si instalarii.
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instalarii.

4) (4) Consumatorul nu este obligat sa | (5) (5) Consumatorul nu este obligat sa plateasca
pliteascad pentru utilizarea normala a pentru utilizarea normald a  bunurilor
bunurilor inlocuite in perioada care a inlocu3te in perioada care a precedat
precedat inlocuirea acestora. inlocuirea acestora.

Art 15 Art.

Articolul 15 13 Articolul 13
Reducerea de pret Reducerea de pret
Reducerea de pret este proportionald Reducerea de pret este proportionald cu
cu diminuarea valorii bunurilor primite diminuarea wvalorii bunurilor primite de
de consumator in comparatie cu consumator Tn comparatie cu valoarea pe care
valoarea pe care bunurile ar avea-o bunurile ar avea-o daca ar fi in conformitate.
daca ar fi in conformitate.

Art 16 Articolul 16 Art. Articolul 14

2 . 14 - .
Incetarea contractului Incetarea contractului

1. (1) Consumatorul isi exercitd dreptul | (1) (1).Consumat0ru1 isi exercita dreptul de a
de a obtine incetarea contractului de obtine incetarea contractului de véanzare
vanzare printr-o declaratie  citre printr-o declaratie cétre vanzator prin care fsi
vanzitor prin care isi exprimi decizia exprimd decizia de a obtine incetarea
de a obtine incetarea contractul de contractul de vanzare.
vanzare.

2. (2) In cazul in care neconformitatea se | (2) (2) In cazul in care neconformitatea se referd

referd doar la unele dintre bunurile
livrate in temeiul contractului de
vanzare si existd un motiv de incetare a
contractului de vanzare in temeiul
articolului 13, consumatorul poate
obtine incetarea contractului de
vanzare numai in raport cu bunurile
respective, precum si cu orice alte
bunuri pe care consumatorul le-a
achizitionat impreund cu bunurile
neconforme, in cazul 1in care

doar la unele dintre bunurile livrate in
temeiul contractului de vanzare si existd un
motiv de incetare a contractului de vanzare in
temeiul art. 11, consumatorul poate obtine
incetarea contractului de vanzare in raport cu
bunurile respective, precum si cu orice alte
bunuri pe care consumatorul le-a achizitionat
impreuna cu bunurile neconforme, in cazul in
care consumatorului nu i se poate pretinde in
mod rezonabil sa accepte sd pastreze numai
bunurile conforme.
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consumatorului nu i se poate pretinde
in mod rezonabil sd accepte si pistreze
numai bunurile conforme.

(3) In cazul in care consumatorul
obtine incetarea contractului de
vinzare in ansamblul siu sau in
conformitate cu alineatul (2), in raport
cu unele dintre bunurile livrate in
temeiul contractului de vinzare:

(3)

(3) In cazul in care consumatorul obtine
incetarea contractului de véanzare 1in
ansamblul sdu sau in conformitate cu alin.
(2), in raport cu unele dintre bunurile livrate
in temeiul contractului de vanzare:

(2)

(a) consumatorul returneazi
vanzitorului bunurile, pe cheltuiala
acestuia din urmad; si

a)

a) consumatorul returneazid vanzitorului
bunurile, pe cheltuiala acestuia din urma;

(®)

(b) vénzitorul 1i  ramburseazi
consumatorului pretul platit pentru
bunuri, la primirea bunurilor sau a unei
dovezi prezentate de consumator ci
bunurile au fost returnate.

In sensul prezentului alineat, statele
membre pot stabili modalititile de
returnare si rambursare.

b)

b) vanzitorul i ramburseazd consumatorului
pretul platit pentru bunuri, la primirea
bunurilor sau a unei dovezi prezentate de
consumator cd bunurile au fost returnate.

¢) Vénzitorul ramburseazid consumatorului
suma de bani in conformitate cu lit. b)
folosind aceleasi modalitati de plata ca si cele
folosite de consumator pentru tranzactia
initiald, cu exceptia cazului in care
consumatorul a fost de acord cu o altd
modalitate de platd si cu conditia de a nu
cddea in sarcina consumatorului plata de
comisioane in urma rambursarii.

Art17

Articolul 17

Garantii comerciale

Art.

15

Articolul 15

Garantii comerciale

(1) Orice garantie comerciald da

M

(1) Orice garantie comerciald da nastere unei
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nastere unei obligatii juridice pentru
garant 1n conditiile stabilite 1in
certificatul de garantie comerciala si in
anunturile publicitare asociate,
disponibile in momentul incheierii
contractului sau anterior. in conditiile
previzute la prezentul articol si fard a
aduce atingere oricdror altor dispozitii
aplicabile din dreptul Uniunii sau din
dreptul intern, in cazul in care un
producidtor oferd consumatorului o
garantie de durabilitate pentru anumite
bunuri pentru o perioadd de timp
anume, producétorul riaspunde direct
fati de consumator, pe intreaga
perioadd acoperitd de garantia de
durabilitate, pentru repararea sau
inlocuirea bunurilor in conformitate cu
articolul 14. Producatorul i poate oferi
consumatorului conditii mai favorabile
in certificatul de garantie comerciald
de durabilitate.

in cazul in care conditiile prevazute in
certificatul de garantie comerciald sunt
mai  putin  avantajoase  pentru
consumator decit cele prevazute in
anunturile publicitare asociate, garantia
comerciala dd nastere unei obligatii
juridice 1in conditiile stabilite 1in
publicitatea privind garantia
comerciald, cu exceptia cazului in care,
inainte de fincheierea contractului,
anunturile publicitare asociate au fost
corectate in acelasi mod sau intr-un
mod comparabil celui in care au fost
facute.

2

3)

4

obligatii juridice pentru garant in conditiile
stabilite in certificatul de garantie comerciald
si  in anunturile publicitare asociate,
disponibile in momentul sau anterior
incheierii contractului.

(2) In conditiile prevazute la prezentul articol
si fara a aduce atingere oricdror altor
dispozitii legale, in cazul in care un
producétor ofera consumatorului o garantie
de durabilitate pentru anumite bunuri pentru
o perioadd de timp anume, producitorul
raspunde direct fatd de consumator, pe
intreaga perioadd acoperitd de garantia de
durabilitate, pentru repararea sau inlocuirea
bunurilor in conformitate cu art. 12.

3) Producitorul ii poate oferi
consumatorului conditii mai favorabile in
certificatul de garantie comerciala de
durabilitate.

(4) In cazul in care conditiile prevazute in
certificatul de garantie comerciald sunt mai
putin avantajoase pentru consumator decét
cele prevdazute 1n anunturile publicitare
asociate, garantia comerciala da nastere unei
obligatii juridice in conditiile stabilite in
publicitatea privind garantia comerciala, cu
exceptia cazului in care, inainte de Incheierea
contractului, anunturile publicitare asociate
au fost corectate in acelagi mod sau intr-un
mod comparabil celui in care au fost facute.

(2) Certificatul de garantie comerciala
este oferit consumatorului, pe un
suport durabil, cel mai tirziu fin
momentul livrarii bunurilor.

&)

(5) Certificatul de garantie comerciald este
oferit consumatorului, pe un suport durabil,
cel mai tarziu in momentul livrarii bunurilor.
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Certificatul de garantie comerciala este

(6) Certificatul de garantie comerciala este

)
3
formulat intr-un limbaj simplu si [ (6) formulat intr-un limbaj simplu si inteligibil. | f
inteligibil. Acesta contine urmitoarele ) =3
elemente: (7) Certificatul de garantie comerciala %
(N contine urmétoarele elemente:
(a) (a) o declaratie clara prin care se indica | @) a) o declaratie clara prin care se iqdicé faptul )
faptul ca consumatorul are dreptul prin cd consumatorul are dreptul prin lege la
lege la misuri corective din partea masuri corective din partea vanzitorului, fard
vanzitorului, fird costuri, in caz de costuri, in caz de neconformitate a bunurilor
neconformitate a bunurilor si ca si ca masurile corective respective nu sunt
masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala;
afectate de garantia comerciala;
(b) (b) numele si adresa garantului; b) b) numele si adresa garantului;
(©) (c) procedura pe care trebuie sd o | c) c) procedura pe care trebuie sd o urmeze
urmeze consumatorul pentru a obtine consumatorul pentru a obtine aducerea in
aducerea 1in aplicare a garantiei aplicare a garantiei comerciale;
comerciale;
(d) (d) indicarea bunurilor cdrora li se d) d) indicarea bunurilor cérora li se aplica
aplica garantia comercial3; si garantia comerciala;
(e) (e) conditiile garantiei comerciale. e) e) conditiile garantiei comerciale.
3. (3) Neconformitatea cu alineatul (2) nu (8) (8) Neconformitatea cu alin. (5), (6) si (7) nu
garantiei comerciale pentru garant. comerciale pentru garant.
4. (4) Statele membre pot stabili norme | (9) (9) Certificatul de garantie comerciald trebuie
privind alte aspecte referitoare la redactat in limba romand fard a exclude
garantiile comerciale care nu sunt prezentarea acestuia si in alte limbi.
reglementate de prezentul articol,
inclusiv norme referitoare la limba sau (10) In cazul in care neconformitatea este
limbile in care este pus la dispozitia | (10)

consumatorului certificatul de garantie
comerciala.

remediatd prin reparatie, perioada de timp
prevazutdi 1In garantia comerciald de
durabilitate se prelungeste cu timpul de
nefunctionare a bunului, din momentul la
care a fost adusi la cunostinta garantului
lipsa de conformitate pand la predarea
efectiva a bunului in stare de utilizare
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an

(12)

normala citre consumator.

(11) in cazul in care neconformitatea este
remediatd prin Tnlocuire, pentru bunurile care
Inlocuiesc bunurile neconforme, perioada de
timp prevazutd in garantia comerciald de
durabilitate incepe sd curgd de la data
nlocuirii.

(12) Reparatiile sau inlocuirile in perioada
garantiei comerciale se efectueazi intr-un
termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul 1in care
vanzitorul a fost informat de cétre
consumator cu privire la neconformitate si
care este stabilit de comun acord, in scris,
intre vénzitor si consumator, ludndu-se in
considerare  natura si  complexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii
si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sau inlocuirii.

Art18

Articolul 18

Dreptul la o actiune in regres

Art.
16

Articolul 16

Dreptul la o actiune in regres

In cazul in care vanzitorul raspunde
fati de consumator pentru o
neconformitate care rezultd dintr-un
act sau o omisiune, inclusiv omisiunea
de a oferi actualizari ale bunurilor care
contin elemente digitale in
conformitate cu articolul 7 alineatul
(3), a unei persoane in etapele
anterioare ale lantului de tranzactii,
vanzdtorul are dreptul sd solicite

in cazul in care vanzitorul raspunde fata de
consumator pentru o neconformitate care
rezultd dintr-un act sau o omisiune, inclusiv
omisiunea de a oferi actualiziri ale bunurilor
care contin elemente digitale in conformitate
cu art. 6 alin. (3), a unei persoane in etapele
anterioare ale lantului de tranzactii,
vanzitorul are dreptul sd solicite masuri
corective din partea persoanei sau a
persoanelor cirora le revine raspunderea din
lantul de tranzactii.

Orice
problema
aparuta
intre
operatorii
economici
se
solutioneaz
a in
instanta,
nefiind
necesara
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masuri corective din partea persoanei
sau a persoanelor c#rora le revine
rispunderea din lantul de tranzactii.
Persoana cdreia véanzitorul ii poate
solicita mdsuri corective, actiunile
relevante si conditiile de exercitare se
stabilesc prin dispozitii de drept intern.

nici G

reglement;a_lé (
re Q

suplimentdr’
a.

Art 19

Articolul 19

Asigurarea respectirii prezentei
directive

Art.
18

Articolul 18

Sanctiuni

(1) Statele membre se asigurd ca exista
mijloace adecvate si eficace pentru a
garanta respectarea prezentei directive.

M

)

3)

)

(1) Constituie contraventii urmétoarele fapte
si se sanctioneazi dup cum urmeaza:

a) nerespectarea prevederilor art. 3 alin. (7) si
art. 15 cu amendi de la 2.000 lei 1a 10.000
lei;

b) nerespectarea prevederilor art. 4 - 5, art. 6
alin. (1) si alin. (3), art. 7, art. 9, art. 11 - 13,
art. 14 alin. (3) lit. b).- ¢) si art. 15 alin. (10) -
(12) cu amenda de la 5.000 lei la 25.000 lei.
(2) Odata cu aplicarea sanctiunii amenzii
contraventionale, agentul constatator poate
dispune remedierea, inlocuirea ori restituirea
contravalorii produsului, dupa caz.

(3) Savarsirea repetatd de cdtre vanzitor a
uneia dintre contraventiile previzute la alin.1
se sanctioneazi cu amendd contraven{ionald
de la 5.000 lei 1a 25.000 lei.

(4) Nerespectarea dispozitiilor legale privind
protectia consumatorilor care, potrivit alin.
(1), constituie contraventie, dacé fapta a avut
ca urmare afectarea grava si in mod repetat a
drepturilor pe care le au in temeiul prezentei
legi, ale unuia sau mai multor consumatori,
se sanctioneazd cu amendd contraventionald
de la 5.000 lei 1a 25.000 lei.
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(2) Mijloacele mentionate la alineatul
(1) cuprind dispozitii care permit unuia
sau mai multora dintre urmatoarele
organisme, astfel cum se prevede in
dreptul intern, si introducé o actiune in
fata unei instante judecatoresti sau a
organelor administrative competente,
in temeiul dreptului intern, pentru a se
asigura aplicarea dispozitiilor care
transpun prezenta directivd in dreptul
intern:

&)

(6)

(7)

(5) Constatarea contraventiilor si aplicarea
sanctiunilor se fac de catre reprezentantii
imputerniciti ai Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor.

(6) Contraventiilor previzute la alin. (1) le
sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr, 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificérile si completdrile ulterioare.

(7) Contraventiilor prevazute la alin. (3) si
(4) le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 180/2002, cu
modificdrile si completirile ulterioare, cu
exceptia art. 28 alin. (1);

(2)

(a) organismele publice sau
reprezentantii acestora;

(b)

(b) organizatiile de protectie a
consumatorilor care au un interes
legitim 1n protejarea consumatorilor;

(c)

(c) organizatiile profesionale care au
un interes legitim sa actioneze.

Art 20

Articolul 20

Informarea consumatorilor

Art.
17

Articolul 17

Informarea consumatorilor

Statele membre adoptd mdsuri
adecvate pentru a asigura ci
informatiile privind drepturile
consumatorilor in temeiul prezentei

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor Intreprinde masurile necesare
astfel incat consumatorilor sa le fie puse la
dispozitie informatiile privind drepturile pe
care le au in temeiul prezentei legi precum si
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directive, precum si informatiile
privind mijloacele de exercitare a
acestora, sunt puse la dispozitia
consumatorilor.

informatiile privind mijloacele de exercitare
a acestora.

Art21

Articolul 21

Caracterul imperativ

Art.
20

Articolul 19

Caracterul imperativ

(1) Cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in prezenta directivd, nu
este obligatoriu pentru consumator
niciun acord de naturd contractuali
care, in detrimentul consumatorului,
exclude aplicarea dispozitiilor care
transpun prezenta directivd in dreptul
intern, derogd de la acestea sau le
modifica efectele nainte ca
neconformitatea bunurilor sa fie adusa
la cunostinta vénzatorului de cétre
consumator.

1)

(1) Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel in prezenta ordonantd de urgentd, nu
este obligatoriu pentru consumator niciun
acord de naturd contractuald care, in
detrimentul ~  consumatorului, exclude
aplicarea dispozitiilor prezentei legi, derogi
de la acestea sau le modifica efectele inainte
ca neconformitatea bunurilor sa fie adusi la
cunostinta vanzatorului de citre consumator.

(2) Prezenta directivi nu interzice
vanzatorului sid ofere consumatorului
conditii contractuale care depdsesc
nivelul de protectie asigurat prin
prezenta directiva.

(2

(2)  Vénzitorului poate si  ofere
consumatorului conditit contractuale care
depasesc nivelul de protectie asigurat prin
prezenta ordonantd de urgenta.

Art22

Articolul 22

Modificarea Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

@)

(1) 1in anexa la Regulamentul (UE)
2017/2394, punctul 3 se inlocuieste cu
urmatorul text:

‘3. Directiva (UE) 2019/771 a

Parlamentului  European si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind
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anumite  aspecte  referitoare la
contractele de vénzare de bunuri, de
modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si. de abrogare a Directivei
1999/44/CE.”;

(2) (2) in anexa I la Directiva 2009/22/CE,
punctul 7 se inlocuieste cu urmétorul
text:
‘1.Directiva (UE) 2019/771 a
Parlamentului European  si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite  aspecte  referitoare la
contractele de véanzare de bunuri, de
modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si  de abrogare a Directivei
1999/44/CE.”
Art. 23 Articolul 23 Art. Articolul 20
Abrogarea Directivei 1999/44/CE A
Dispozitii tranzitorii si finale
Directiva 1999/44/CE se abroga de la @) (2) Legea nr. 449/2.(.)03 prlv'md vanzarea
1 ianuarie 2022. produselor si garantiile asociate acestora,
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 347 din 6 mai 2008 cu
modificdrile si completarile ulterioare, se
abrogd de la 1 ianuarie 2022.
L L 5 (3) Trimiterile din actele normative 1in
Trimiterile la directiva abrogatd se 3) vigoare la Legea nr. 449/2003, republicata,

interpreteazd ca trimiteri la prezenta
directivi si se citesc in conformitate cu
tabelul de corespondenta din anexa.

cu modificarile si completérile ulterioare, se
considera a fi facute la dispozitiile
corespunzitoare din prezenta ordonantd de
urgenta.
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ART
24

Articolul 24

Transpunerea

Art,
21

Articolul 21

Dispozitii tranzitorii si finale

(1) Pana la 1 iulie 2021, statele
membre adopta si publica dispozitiile
necesare pentru a se conforma
prezentei directive. Statele membre
comunicd de indatd Comisiei textul
dispozitiilor respective.

Statele membre aplicd dispoazitiile
respective de la 1 ianuarie 2022.

Atunci cidnd statele membre adopta

| dispozitiile respective, acestea contin o

trimitere la prezenta directiva sau sunt
insotite de o asemenea trimitere la data
publicérii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a
acestei trimiteri.

Comisiei i1 sunt comunicate de citre
statele membre textele dispozitiilor de
drept intern pe care le adoptd in
domeniul reglementat de prezenta
directiva.

M

(1) Prezenta ordonanti de urgentd intrd in
vigoare la data de 1 ianuarie 2022.

Prezenta ordonantd de urgentd transpune
prevederile Directivei (UE) 2019/771 a
Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicati
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria
L, nr. 136 din 22 mai 2019.

(2) Dispozitiile prezentei directive se
aplicd contractelor incheiate dupa 1
ianuarie 2022.

4

(4) Dispozitiile prezentei legi se aplica
contractelor incheiate dupd 1 ianuarie 2022,
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Art 25

Articolul 25
Reexaminare

Pind la 12 iunie 2024, Comisia
reexamineazd  aplicarea  prezentei
directive, inclusiv a dispozitiilor sale
referitoare la masurile corective si
sarcina probei — inclusiv in ceea ce
priveste bunurile de ocazie sau
bunurile vandute prin licitatii publice —
precum si la garantia comerciald de
durabilitate a  producdtorului, si
intocmeste un raport pe care il
transmite  Parlamentului European,
Consiliului i Comitetului Economic si
Social European. Raportul evalueazi
in special dacd aplicarea prezentei
directive si a Directivei (UE) 2019/770
asigurd un cadru consecvent si coerent
pentru functionarea corespunzitoare a
pietei interne in ceea ce priveste
furnizarea de continut digital, de
servicii digitale si de bunuri cu
elemente digitale, in conformitate cu
principiile aflate la baza politicilor
Uniunii. Raportul este insotit, dupa
caz, de propuneri legislative.

Art 26

Articolul 26
Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare n a
doudzecea zi de la data publicarii
in Jurnalul  Oficial al  Uniunii
Europene.

Cu toate acestea, articolul 22 se aplica
de la 1 ianuarie 2022.
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Art 27 ' Articolul 27
Destinatari

Prezenta directivi se adreseazi statelor
membre.
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